Adresa de livrare si locul de

e n e rgy solutionare a reclamatiei:
-sk .cz .hu .pl .ro .si.at .hr Departamentul de reclamatii B-commerce
Oradea,Osorhei,strada 312 nr.35,

Bihor 417360

Contact: +40 31 229 7707
e-mail: info@2energy.ro

FORMULAR DE RECLAMARE

Stimate client,

Ne pare rau ca trebuie sa depuneti o reclamatie cu privire la dispozitivul pe care I-ati achizitionat. Va
rugam sa acordati atentie acestui document si sa ne descrieti defectul. Acest lucru va face intregul
proces de gestionare a reclamatiei mai usor si mai rapid.

Va rugam sa ne trimiteti formularul completat impreuna cu produsele la adresa de mai sus. Daca
formularul de reclamatie si dovada achizitiei nu sunt incluse, nu vom putea procesa reclamatia.

Nu se accepta bunuri trimise la o altd adresa sau la un oficiu postal, sau plata ramburs la livrare! A
doua zi dupa ce primim reclamatia este prima zi a perioadei de 30 de zile (pentru o achizitie per
persoana). Bunurile trimise fara o scrisoare de reclamatie sau cu o scrisoare de reclamatie incompleta
vor fi returnate pe cheltuiala clientului.

Client:

Strada:

Oras: Cod postal:
E-mail: Tel.:

Descrierea produsului si descrierea defectului:
Numar de ordine:

Numar de serie:

Modelul produsului / Numarul de catalog:
Numele produsului:

Accesorii:
Descrierea defectiunii:

B-commerce Group s.r.o.
Duklianska 16

08501 Bardejov

ICO: 52424812

IC DPH: SK2121038744




